
تفریحیوگردشگری،خدماتیکسب وکارهاییژهو |B2Bسامانه معرفیکاتالوگ

آرینا
رزرومدیریتوفروشدرهمکاریاختصاصیسامانه

شماکسب وکاربرایاختصاصیفروششبکهراه اندازی

توسعهوکمیسیونمدیریت،سفارشثبت،خدماتمعرفیبراییکپارچهزیرساختیک
.فروشهمکارانشبکه

۲۴۰+
فعالمجموعه

۹۹.۹٪
سرویسپایداری

هفته۲
راه‌اندازیزمان

توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت|آرینا



مسئلهتصویر—۰۱آرینا

۱۸ /۰۲توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

؟استمحدودکانالیکبههنوزشمافروش
.اندمی‌ممحدودشماتبلیغاتیبودجهوتیماندازهبهفروشرشد،شودانجامپراکندهودستیکمیسیونتسویهوسفارشثبت،معرفیوقتیتا

ستقیممتبلیغاتبهوابستگی

پرداختنوازمشتریهرجذبهزینه
بودجهبهشمادیددامنهومی‌شود
.می‌ماندمحدودتبلیغاتی

پراکندهودستیفروش

اسفارش‌هتماس؛وپیامک،دایرکت
خطااحتمالباوسامانهیکازخارج
.می‌شوندثبت

همکارردیابینبود

یامعرفکدامنیستمشخص
ودادهانجامرافروشکدام،نماینده
.استبودهچقدراوسهم

شفافیتبدونکمیسیون

واستردادشرایط،محاسبهمبنای
تمدیریونیستروشنتسویهزمان
.می‌کندسخترامالی

.دمی مانوابستهتیمروزانهکاربهفروشتوسعهومی شودپراکندهجایچنددرسفارش هامدیریت،نمی یابدگسترشفروشکانال:نتیجه



راهکارمعرفی—۰۲آرینا

۱۸ /۰۳توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

؟چیستآریناB2Bسامانه 
منظممسیریکدررادیهتأییصدوروکمیسیونیاتخفیفاعمال،سفارشثبت،مشتریاطلاعاتثبت،معرفیفرایند؛نیستتبلیغاتیابزاریکصرفا ‌این‌سامانه‌

.می‌دهدقرارهمکنار

صفرازطراحیبدون

توسعهبدون،فروشهمکارانازشبکه ای
پایهازسامانه

محلیکسب‌وکارهای،آژانس‌ها،افرادبرای

خدمتهربرایتعریف‌شدههمکاریمدل

منظممسیریکدرمشتریوسفارشاطلاعات

۱
خدمتمعرفی
.می‌کندمعرفیمشتریبهراشماخدمت،فروشهمکار

۲
سفارشثبت

.می‌شودثبتسامانهدرسفارشجزئیاتومشتریاطلاعات

۳
کمیسیونیاتخفیفاعمال

.خدمتهربرایتعریف‌شدهمدلاساسبر

۴
ووچرصدوروتأیید

.می‌شودصادرمشتریبرایووچریاتأییدیهوتأییدسفارش



مخاطب—۰۳آرینا

۱۸ /۰۴توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

است؟مناسبکسب وکارهاییچهبرای
.بسازیدهمکارانازشبکه‌ایآنبرایمی‌توانیدپس،استفروشیارزرو،معرفیقابلشماخدمتاگر

گردشگریمجموعه های
گردشگریتجربه‌هایوتوربرگزارکنندگان

بلیتوسرگرمی،تفریح
بلیتفروشمراکزوورزشی،تفریحیمجموعه‌های

مسافرتیآژانس های
فروششبکهدارایخدماتیشرکت‌های

هتلواقامتگاه
رزروظرفیتدارایمجموعه‌هایوهتل‌ها،اقامتگاه‌ها

معرفانونمایندگان
طریقازرافروشمی‌خواهندکهکسب‌وکارهایی

دهندتوسعهمعرفانونمایندگان

خدماتیکسب وکارهایسایر
دقیقتناسبفروش؛یارزرو،معرفیقابلخدمتهر

می‌شودتعییننیازسنجیمرحلهدرامکانات



همکاریمعماری—۰۴آرینا

۱۸ /۰۵توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

مسیریک،نقشسه،سامانهیک
.برای‌شما‌مدیریت‌می‌کندرامالیاطلاعاتوسفارشوضعیت،اتصال‌هاآریناومی‌دهدانجامراخودشمسئولیتفقطنقشهر

فروشهمکاران
درار‌سفارشومی‌کنندمعرفیمشتریبهراشماخدمت
.می‌کنندثبتپنل

شماکسب وکار
تعریفرافروشقواعدوظرفیت‌ها،قیمت‌ها،خدمات
.می‌کندتأییدراسفارشومی‌کند

مسافرانومشتریان
ه‌شما‌بومی‌کننددریافتووچریاتأییدیه،می‌کنندخرید

.بازخورد‌می‌دهند

آرینادرشمااختصاصیسامانه

تسویهوگزارشووچروتأییدیهکمیسیونمحاسبهسفارشثبت

.می‌شودانجاممجموعهمالیتوافقوسامانهگزارشاساسبرتسویهوگزارش‌ها



همکاریمدل های—۰۵آرینا

۱۸ /۰۶توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

فروشدرهمکاریمدلدو
.استمدلدواینکاربردینمونهدومی‌کند؛فراهممجموعهفروشسیاستوخدمتنوعبامتناسبراهمکاریمتفاوتمدل‌هایتعریفامکانآرینا

درصدیتخفیفبافروش( الف

مبلغ بالاخدماتواقامتگاهرزرومناسب

طلاعاتاهمکار. می‌شودتعریفسفارشمبلغمبنایبرهمکارسهمیاتخفیفدرصد
یاپذیرشبهتأییدبرایدرخواستومی‌کندواردسامانهدررارزروجزئیاتومسافر

.می‌شودارسالخدمتارائه‌دهنده

تومان۸۰۰٬۰۰۰ =٪۸×تومان۱۰٬۰۰۰٬۰۰۰ :مثال

ثابتکمیسیونبافروش( ب

تفریحاتوبلیتمناسب

‌عنوانبهمشخصیمبلغ،تجربهیارویداد،بازی،تفریحبلیتمانندخدماتیبرای
تاسممکنخدمتهرکمیسیونکهآنجاازمی‌شود؛تعیینبلیتهرکمیسیون
.می‌شودتعریفجداگانهمحصولهربرایمبلغ،باشدمتفاوت

تومان۱۰۰٬۰۰۰کمیسیون←تومان۵۰۰٬۰۰۰بلیت :مثال

.استمجموعههمانتنظیماتوقراردادتابعوتعریفقابلکسب‌وکارهردرتسویهنحوهونرخ‌ها:توجه



کمیسیونمحاسبه—۰۶آرینا

۱۸ /۰۷توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

سفارشمبلغرویدرصدیتخفیف|الفمدل
.می‌دهدنشانرامحاسبهنحوهزیرمثالمی‌شود؛محاسبهوتعریفسفارشکلمبلغمبنایبرهمکارسهمیاتخفیفدرصد

تومان۸۰۰٬۰۰۰—٪۸—همکارسهمیاتخفیفتومان۱۰٬۰۰۰٬۰۰۰—سفارشکلمبلغ

۸٪ تومان۹٬۲۰۰٬۰۰۰ :همکارپرداختینهاییمبلغ—۹۲٪
مستقیمتخفیفاعمالصورتدر

(پرداختی مهمان)سفارشمبلغ۱

تومان۱۰٬۰۰۰٬۰۰۰
محاسبهپایه

کمیسیونیاتخفیفنرخ۲

تومان۸۰۰٬۰۰۰←۸٪
همکارتعریف‌شدهسهم

همکارپرداختینهاییمبلغ۳

تومان۹٬۲۰۰٬۰۰۰
قبل‌از‌پرداختمستقیمتخفیف

،آنیرزروبودنفعالصورتدر←می‌شودارسالخدمتارائه‌دهندهیامیزبانبهتأییدبرایدرخواست←می‌کندواردرارزروجزئیاتومسافراطلاعاتهمکارمدلایندرجریان
.می‌شودتأییدخودکاربه‌صورتمجموعهتنظیماتطبقسفارش

.محصولمعرفیسندازنمایشیمثال | .استمجموعههمانتنظیماتوقراردادتابعوتعریفقابلکسب‌وکارهردرتسویهنحوهونرخ‌ها:توجه



کمیسیونمحاسبه—۰۷آرینا

۱۸ /۰۸توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

بلیتهربرایثابتکمیسیون|بمدل
.می‌شودتعیینبلیتهرکمیسیونبه‌عنوانمشخصیمبلغ،تجربهیارویداد،بازی،تفریحبلیتمانندخدماتیبرای

تومان۱۰۰٬۰۰۰—همکارکمیسیونتومان۵۰۰٬۰۰۰—بلیتقیمت

تومان۱۰۰٬۰۰۰ تومان۴۰۰٬۰۰۰ :همکارپرداختی
خریدلحظهدرتخفیفبه‌صورتکمیسیوناعمالصورتدر

(پرداختی مهمان)بلیتقیمت۱

تومان۵۰۰٬۰۰۰
خدمتاسمیقیمت

همکارکمیسیون۲

تومان۱۰۰٬۰۰۰
می‌شودتعریفجداگانهمحصولهربرای

همکارپرداختی۳

تومان۴۰۰٬۰۰۰
تخفیف‌مستقیم‌قبل‌از‌پرداخت

سهموتقیممی‌دهداجازهمجموعهبهومی‌شودتعریفجداگانهبلیتیامحصولهربرایآنمبلغبنابراینباشد؛متفاوتاستممکنخدمتهرکمیسیونمدل؟اینچرا
.کندتنظیمخودسودحاشیهبامتناسبراهمکار

.محصولمعرفیسندازنمایشیمثال | .استمجموعههمانتنظیماتوقراردادتابعوتعریفقابلکسب‌وکارهردرتسویهنحوهونرخ‌ها:توجه



کارنحوه—۰۸آرینا

۱۸ /۰۹توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

مرحلهشش،آریناباکارمسیر
.شماستفروشروزانهفرایند،بعدیمرحلهسهومی‌شودتنظیمیک‌بارنخستمرحلهسه

یک بار—اولیهتنظیم

قیمت هاوخدماتتعریف

درمجموعهفروششرایطوقیمت‌ها،ظرفیت‌ها،خدمات
.می‌شودتنظیمسامانه

۱
همکاریمدلتعریف

وثابتکمیسیونیادرصدیتخفیف،خدمتهربرای
.می‌شودتعیینهمکاریقواعد

۲
همکارانفعال سازیوجذب

معرفییاثبت‌نامتوافقموردفرآیندطبقهمکاران
.می‌کنندآغازرافعالیتومی‌شوند

۳

فروشروزانهجریان

سفارشثبتومعرفی

ومشتریاطلاعاتوکردهمعرفیراخدمت،همکار
.می‌کندثبتپنلدرراسفارش

۴
خدمتارائهوتأیید

رایبووچریاتأییدیهوتأییدمجموعهقواعدطبقسفارش
.می‌شودصادرمشتری

۵
نظارتوگزارش گیری

توافقوگزارش‌هااساسبرهمکاریمبالغوفروش‌ها
.می‌شودتسویهمجموعهمالی

۶



رزروفرایند—۰۹آرینا

۱۸ /۱۰توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

واحدمسیریکتسویه؛تاسفارشثبتاز
.مرحلههردرمشخصوضعیتبا،دوبارهثبتبدونمی‌کند؛طیرامسیرهمینسفارشهر

سامانهدرسفارشوضعیت

همکارتوسطشدثبت

مجموعهتأییدانتظاردر

شدتأیید

شدصادرووچر

آماروگزارش

خصمشپیکربندیمرحلهدرپیامک‌هاووضعیت‌هاجزئیات
می‌شود

۱
همکارتوسطسفارشثبت

.می‌کندثبتپنلدرراسفارشجزئیاتومشتریاطلاعاتومعرفیراخدمت،همکار

فروشهمکار

۲
تأییدبرایارسال

.می‌شودارسالخدمتارائه‌دهندهیامیزبانبهتأییدبرایدرخواست

سامانه

۳
سفارشتأیید

.استخودکار،آنیرزروبودنفعالصورتدرمی‌شود؛تأییدمجموعهقواعدطبقسفارش

مجموعه

۴
ووچروتأییدیه

.می‌شودارسالپیامک،سرویسبودنفعالصورتدروصادرمشتریبرایتأییدیهیاووچر

مشتری

۵
لکنتر وگزارش

.می‌شودتسویهوبررسیمالیتوافقوگزارش‌هااساسبرهمکاریمبالغوفروش‌ها

مالی

.می‌شودمشخصپیکربندیونیازسنجیمرحلهدرخدمتارائه‌دهندگانبهاتصالوسفارشوضعیت‌های،ووچرقالب،پیامک‌هادقیقجزئیات



مشتریتجربه—۱۰آرینا

۱۸ /۱۱توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

می کند؟دریافتچیزیچهمشتری
.ردمی‌گیانجاممبلغنمایشبدونووچرصدور،بلیتمدلدرمی‌شود؛ارائهمنظمفرایندیکدرووچروتأییدیه،سفارشومسافراطلاعاتثبتازپس

مشخصمسیریکدرسفارشجزئیاتومشتریاطلاعاتثبت

سامانهتنظیماتوامکاناتاساسبرسفارشتأییدیهیاووچرصدور

سسرویبودنفعالصورتدر،مسافربهتأییدیهپیامکارسال
پیامکی

هساماندرثبت‌شدهاطلاعاتاساسبرسفارشپیگیریامکان

مبلغنمایشبدونسفارشتأییدیه/ووچر

۱۰آقایان سانس ساعت | پارک آبی سپید بلیت/خدمت

نفر کودک۲+ نفر بزرگسال ۵| علی محمدی مسافر/مشتری

۱۴۱۰۶سفارشرهگیریکد

شدتأییدسفارشوضعیت

.می‌شودمشخصپیکربندیونیازسنجیمرحلهدرخدمتارائه‌دهندگانبهاتصالوسفارشوضعیت‌های،پیامکجزئیات،ووچرقالب



مزایا—۱۱آرینا

۱۸ /۱۲توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

می بردجلوراشمافروشکهمزیتیشش
.می‌آوردپایینراآنادارهپیچیدگیوهزینهومی‌سازدجدیدفروشکانالیکآرینا

جدیدفروشکانالایجاد
بیرونیشبکه‌هایوهمکارانطریقازراخدماتفروش
.دهیدتوسعه

ممستقیتبلیغاتبهوابستگیکاهش
ومحتواییصفحات،معرفان،آژانس‌هاظرفیتاز

.کنیداستفادهمکملکسب‌وکارهای

سفارش هامتمرکزمدیریت
ابلقوثبتسامانهیکدرمشتریانوسفارش‌هااطلاعات
.می‌شودپیگیری

همکاراندرآمدیمدلدرانعطاف
فتعریثابتمبلغیادرصدیمی‌توانیدخدمتهربرای
.کنید

منظم ترخریدتجربه
ارائههیکپارچفرایندیکدرووچروتأییدیه،سفارشثبت

.می‌شود

شبکهتوسعهقابلیت
هبدسترسیومعرفیدامنه،فروشهمکارانافزایشبا

.می‌یابدگسترشمشتریان



شفافیتوکنترل—۱۲آرینا

۱۸ /۱۳توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

پایدارهمکارییکپیش نیاز،شفافیت
.می‌شودمکتوبوشفافمجموعههربرایموردپنجاینفعالیتآغازازپیش،باشدمدیریتقابلفروشهمکاریآنکهبرای

.شدخواهدتسویهجداگانههمکارسهمیامی‌شودکسرمشتریمبلغازتخفیفآیااینکهوکمیسیونمحاسبهمبنای

.تأییدنشدهرزروهایوبلیتازاستفادهعدم،وجهاسترداد،لغوشرایط

.فروشهمکارانباتسویهروشوزمان‌بندی

.خدمتارائهومشتریبهپاسخ‌گوییمسئولیت

.سفارشاطلاعاتبههمکاراندسترسیومشتریاطلاعاتازاستفادهقواعد

.می شوددرجشمامالیوفنیپیشنهاددروتعییننیازسنجیمرحلهدرقواعداین



شبکه ایاثر—۱۳آرینا

۱۸ /۱۴توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

فروششبکهیکبهکانالیکاز
.می‌یابدگسترشمشتریانبهدسترسیومعرفیدامنه،فروشهمکارانافزایشبا

مستقیمکانال|قبل 

مستقیمفروشوتبلیغ :کانالیکشما

می‌شودپرداختنوازمشتریهرجذبهزینه

شماستبرنددیده‌شدنبهمحدودمعرفی

استپراکندهودستیسفارش‌هاثبت

فروشهمکارانشبکه| بعد

برند شما

نمایندگان،محتواییصفحات،معرفان،آژانس‌ها

وشفرتیمهم‌زمانتوسعهبدونگسترده‌ترمعرفی

تسویهوکمیسیون،سفارشیکپارچهثبت

مستقیمتبلیغاتبهوابستگیکاهش

هفته۲حدود :راه اندازیزمان |سرویسپایداری٪۹۹.۹ |می کننداستفادهآریناازایرانسراسردرمجموعه۲۴۰ازبیش



همکاریشروع—۱۴آرینا

۱۸ /۱۵توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

شمااختصاصیسامانهراه اندازیتاگامپنج
.فروشداده‌هایوبازخورداساسبرفرایندبهبودتانیازسنجیجلسهاز،آریناباهمکاریآغازپیشنهادیفرایند

۱

نیازسنجیجلسه

وفروشفرایند،خدماتشناخت
مجموعهدرآمدیمدل

۲

همکاریمدلوامکاناتتعیین

یهمکارشیوهوموردنیازامکانات
می‌شودتنظیمفروشدر

۳

پیکربندیوآماده سازی

بندیپیکرتوافقاساسبرسامانه
می‌شودآمادهو

۴

تیمآموزش

آموزشکلیدیکاربرانومدیران
می‌بینند

۵

بهبودوفعالیتآغاز

اساسبرفرایندوشروعفروش
بهبودفروشداده‌هایوبازخورد

می‌یابد

.می‌شودمشخصمشتریهراختصاصیمالیوفنیپیشنهاددرجاریهزینه‌هایوراه‌اندازیهزینه،پشتیبانی،وب‌سایتودامنهمالکیت،استقرارروش،خدماتدامنه،نهاییامکانات



سرمایه گذاری—۱۵آرینا

۱۸ /۱۶توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

اختصاصیفروشکانالرویسرمایه گذاری
.می‌شوداعلامنهاییمالیپیشنهاددرنیازسنجیازپسوتعییناستقرارنوعوامکاناتاساسبرهای‌اختصاصیهزینه؛آریناسایتازسامانه‌هاپایهتعرفه

یکپلن

اقامتگاهرزروسامانه

۲۲۰
تومانمیلیون

دوگانهرزروازجلوگیریوآنلاینرزروتقویم

اختصاصیآنلاینپرداختدرگاه

ظرفیتوواحدها،اتاق‌هامدیریت

تخفیفکدوفصلیقیمت‌گذاری

یادآوریوتأییدخودکارپیامک

مدیریتپنلوهاست،دامنه

دوپلن

تفریحاترزروسامانه

۲۲۰
تومانمیلیون

لحظه‌ایظرفیتباصندلیوسانسرزرو

اسکنقابلدیجیتالبلیت

اختصاصیآنلاینپرداختدرگاه

روزانهبرنامه‌هایمدیریت

یادآوریوتأییدخودکارپیامک

مدیریتپنلوهاست،دامنه

چهارپلن

فروشدرهمکاریسامانه

۸۰
تومانمیلیون

فروشهمکاراختصاصیپنل

اختصاصیرهگیریلینک

کمیسیونوفروشگزارش

پورسانتخودکارپرداخت

پیش‌نیازبه‌عنواندویایکپلننیازمند

شمافروشدرهمکاریاختصاصیسامانه

.می شوداعلاممالیپیشنهاددرنیازسنجیازپسوداردبستگیپشتیبانیوراه اندازیخدمات،اختصاصینیازهای،استقرارنوع،امکاناتدامنهبههزینه



متداولپرسش های—۱۶آرینا

۱۸ /۱۷توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

متداول مدیرانپرسش های
.فروشدرهمکاریسامانهدربارهمدیرانرایجپرسشچهاربهکوتاهپاسخ

است؟گردشگریبرایفقطآریناآیا؟

لقابدارندفروشیارزرو،معرفیقابلخدماتکهکسب‌وکارهاییبرایراهکاراین،‌خیر
دقیقتناسب.تجربه‌محورخدماتورویدادها،بلیت،تفریحاتجملهاز؛استبررسی
.می‌شودتعییننیازسنجیمرحلهدرکسب‌وکارنوعباامکانات

رد؟کتعریفمتفاوتکمیسیونمحصولهربرایمی توانآیا؟

وجزئیات .ندمی‌کپشتیبانیثابتمبلغودرصدیکمیسیونازآریناپیشنهادیمدل،‌بله
مشخصمحصولارائهزماندرمجموعههرنیازهایبرایپیکربندیمحدودیت‌های

.می‌شود

می کند؟دریافتتأییدیهمشتریآیا؟

یامکپوسفارشتأییدیهیاووچر،فعالامکاناتوتنظیماتاساسبرمی‌تواندسامانه
.می‌شوددرجاجراییپیشنهاددرقابلیت‌هاایندقیقدامنه. کندصادررامربوط

فروشمی توانندخدمتیامحصولداشتنبدونهمکارانآیا؟
دهند؟انجام

کزتمر‌مجموعهخدماتسفارشثبتومعرفیبرهمکار،فروشدرهمکاریمدلدربله؛
.استتأمین‌کنندهکسب‌وکارعهدهبرخدمتارائهومی‌کند



آرینا

۱۸ /۱۸توسعهحالدرکسب‌وکارهایبرایفروشدرهمکاریزیرساخت |آرینا

بعدیگام

دخواختصاصیفروشکانال
بسازیدرا
همکارانازشبکه‌ایطریقازراخدماتفروشمی‌خواهدشماکسب‌وکاراگر

.استاختصاصیفروشکانالیکطراحیشروعنقطهآرینا،دهدگسترش

مالیوفنیپیشنهادومشاورهدریافت

فروشآغازوراه اندازی←مالیوفنیپیشنهاد←نیازسنجی

دریناآر‌تیمبا،مالیوفنیپیشنهاددریافتومجموعهنیازهایبررسی،مشاورهدریافتبرای
.باشیدارتباط

آریناباارتباط

واتساپ

۰۹۱۷۱۸۳۱۰۷۸

وب‌سایت

www.arinatrip.ir

تلفن

۰۹۱۷۱۸۳۱۰۷۸

ایمیل

info@arinatrip.ir
.می‌شودارائهنیازسنجیجلسهازپسمالیوفنیپیشنهاد

https://wa.me/989171831078
https://wa.me/989171831078
https://wa.me/989171831078

